


Beschlussvorlage B EST

VerW al t un g S rat B EST Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung

Anstalt des offentlichen Rechts

offentlich nicht-6ffentlich
Zustandigkeit: Datum: Tagesordnungspunkt
Entscheidung 07.06.2022 Al

Betreff
Verabschiedung der Niederschrift Uber die Sitzung des Verwaltungsrates vom

31. Marz 2022 - offentlicher Teil

Beschlussvorschlag

Die Niederschrift wird wie vorgelegt/ mit folgenden Anderungen beschlossen.

Sachverhalt

Beschluss der Niederschrift gemald Satzung der BEST AGOR.

gez. Wolters gez. Kaufmann
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Bottroper Entsorgung und | . Bottrop, den 01.04.2022
Stadtreinigung / BEST '
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Niederschrift

Uber die Sitzung des Verwaltungsrates
der Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung / BEST A6R
am Mittwoch, 31. Mérz 2022, 16:00 Ubhr

in der Aula der G“rundschule Welheim_
- Nr. 02/2022 —

Anwesend unter dem Vorsfti von Herrn Ketzer:

a)

SOPPNOORWON=

11

c)

16.
17.
18.
19.
20.
22,

c)

24.

die Mitglieder des Ven:valtungérates

Frau Sochert
Frau Keil .

Herr Gronau

Herr Goddertz = -
Herr Jungmann
Frau Budke

Herr Beckers
Frau Lange

Herr Kéliner

. Herr Stamm

die beratenden Mitglieder des Verwaltungsrates

. Herr Mersch

von der BEST AGR

Herr Hohmann als Schriftfiihrer
Herr Wolters

Herr Kaufmann '

Frau Rahnenfiihrer

Frau StrafRek-Riidel

Frau Mérke

Gaste

Herr Engel (RPA)
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Offentliche Sitzung
Herr Ketzer begriit die anwesenden Gaste und den Verwaltungsrat.

Er fragt nach méglichen Befangenheitsgriinden bzw. Verénderungen der geplanten Tagesord-
nung. Er gibt den Hinweis, dass keine Anmerkungen / Einwdnde zu den Tagesordnungspunk-
ten seitens der Beteiligungsverwaltung vorliegen.

Herr Ketzer stellt fest, dass das Einladungsschreiben vor den Vorlagen nicht versandt wurde.

Herr Malkowski hat snch im Vorfeld schriftlich bei Herrn Ketzer fiir die Sitzung aus personllchen
Grinden abgemeldet.

TOP 1
Verabschiedung der Niederschrift iiber die Sitzung des Verwaltungsrates
vom 17.11.2021 — 6ffentlicher Teil

Beschluss:
Die Niederschrift wird wie vorgelegt beschlossen.

Abstimmungsergebnis:
- einstimmig '

TOP 2 .
Recyclinghof Kirchhellen

Herr Jungmann stellt fest, dass die Vorlage eine detaillierte Planungsgrundiage fiir die Zukuhft
biete, die verschiedene Szenarien abdecke. Es sei jedoch erkennbar, dass das gegenwartige
Grundstiick nicht das optimale Grundsttick fiir die zukinftigen Planungen der BEST A6R sei.
Er stellt die Frage, ob ein Vorziehen des Geldndes auf den vorderen Teil des Grundstiicks
tatsachlich realistisch sei, d.h. wer Verhandlungspaﬁner sei und etwaige Genehmigungen er-
teilt werden kénnen. Zudem méchte er wissen, ob es sich bei dem gegenwartlgen Grundstick
nach Ansicht der BEST ASR um das optimale Grundstiick handele oder ob man auch nach
entsprechenden alternativen Standorten suche.

Herr Wolters erklart, dass das gegenwértige Grundstiick aus Sicht der BEST AGR nicht die
optimale Lésung sei. Die BEST ASR habe hierzu bereits Kontakt mit den zustédndigen Stellen
der StadtvenNaltung aufgenommen und nach mogllchen Alternativen geschaut.
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Bei einem Verbleib auf dem gegenwartigen Grundstiick ware insbesondere das direkt an das
Grundstiick angrenzende Wohngebéude des Nachbarn problematisch. Auf dem gesamten
Gelande liege derzeit kein rechtskraftiger Bebauungsplan..Dennoch habe das Stadtplanungs-
amt signalisiert, dass es sich um den Gebietstyp eines Gewerbegebietes handele. Bei dem
Wohngebaude handele es sich um eine genehmigte Werkswohnung. Dies fiihre dazu, dass
die Larmemissionen eines Recyclinghofes eine bauplanungsrechtliche Zuldssigkeit, trotz des
Wohngebaudes, nach derzeitigem Stand, zulieRen.

Verhandlungspartner fiir die Planungen auf dem gegenwartigen Grundstiick ist die AgriV Rai-
ffeisen eG. Diese verfolge natirlich ein Eigeninteresse an dem Grundstiick. Auch misse man
die voraussichtlichen Kosten abschatzen. ,

Die BEST AGR habe aber schon verschiedene Alternativen bedacht. Neben dem Verbleib auf
dem gegenwértigenv Grundstiick werde weiterhin gepriift, ob man einen Recyclinghof neben
der neu geplanten Sporthalle in Kirchhellen realisieren kdnne. Zudem gebe es die ldee einer
dritten Méglichkeit. Da hierzu die Planungen allerdings noch nicht weit fortgeschritten sind;
bendtige der Vorstand noch etwas Zeit. Der Verwaltungsrat werde jedoch zu gegebener Zeit
* Uber diese Mdglichkeit unterrichtet.

TOP 3 4
Anfragen und Mitteiluhgen

— Sachstand BaumafRnahmen
= Winterdienst

— Referentenentwurf Einwegkunststofffohdsgesetz

Herr Kaufmann berichtet, dass sich die Arbeiten beziiglich der Aufstockung des Verwal-
tungsgebiudes am Standort Donnerberg weiterhin im Zeitplan befinden. Es habe in der Zwi-
schenzeit kleinere Lieferschwierigkeiten auf Grund von den bekannten globalen Liefereng-
passen gegeben. Herr Kaufmann rechne mit einer Fertigstellung im Laufe des Monats Mai.

Zudem werde das Werkstattbiiro am Standort Mozartstrale neu errichtet. Hierbei wird eine
Fertigbauweise aus Containern verwirklicht. Ein Abschluss der Arbeiten wird fur den Sommer
2022 erwartet.

AuRerdem seien vier Elektroladesaulen am Standort MozartstraRte errichtet worden. Die Sta-
tionen seien dies auf Grund von Lieferengpéssen jedoch noch nicht betriebsbereit.

Herr Wolters teiit mir, dass die Einsatzzeiten im Winterdienst des vergangenen Jahres 2021
im Durchschnitt etwas héher lagen, als in den Jahren Zuvor. Es wurden etwa 160 t Salz ge-
streut. Problematisch war insbesondere, dass die Wetterlage vor allem an den Wochenen-

" den viele Bereitschaftsstunden erfordert hat. '

Herr Wolters teilt auRerdem fnit. dass aktuell der Referentenentwurf zum neuen Einweg-
kunststofffondsgesetz vorliegt. Bei dem Gesetz geht es um eine Mitfinanzierung von wegge-
worfenen Einwegkunststoffen, wie z.B. Coffee-to-go-Bechern, durch die Hersteller der Pro-
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dukte. Der Vorstand werde dem Verwaltungsrat im Herbst 2022, vermutlich in der Novem-
bersitzung, liber die Auswirkungen auf die BEST ASR berichten.

Herr Jungmann bittet darum, dass die einzelnen Tagesordnungspunkte in den digitalen Vor-
lagen einfacher, d.h. ohne scrollen, erreicht werden kénnen.

Herr Mersch schlégt hierzu vor, dass man auch ein digitales Inhaltsverzeichnis anlegen
kann, um die Tagesordnungspunkte schneller zu erreichen.

Herr Hohmann verspricht, dies in Kiirze umzusetzen und den Verwaltungsrat dariiber zu in-
formieren. :

Seite 4 von 9



Verwaltungarat BEST BEST

Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

offentlich nicht-6ffentlich
Zustandigkeit: Datum: Tagesordnungspunkt
Kenntnisnahme 07.06.2022 A2

Betreff
Sachstandsbericht Offentlichkeitsarbeit

Bei der Mullabfuhr und StralRenreinigung kann jeder mitsprechen, heil3t es gerne.

Bei der BEST AOR kann tatséchlich jede Birgerin und jeder Burger mitsprechen.
AulRerdem konnen die Burgerinnen und Burger mit der BEST AOR oder auch tber die
BEST AOR sprechen. An Themen mangelt es nicht. Und die Erfahrung zeigt: Die
Bottroper, Kirchellener und Grafenwalder Burgerinnen und Bulrger sind interessiert an
.hrer* BEST.

Die externe Kommunikation stand bei der BEST AOR seit Anfang letzten Jahres auf
dem Prifstand. Es hat sich seither einiges getan. Die BEST ist flexibler geworden. Sie
hat sich den Bedurfnissen der Birgerinnen und Birger angepasst. Sie geht nun aktiv
auf die Burgerinnen und Burger zu. Nebenher hat sie Geld in die Hand genommen
und sich auch hinsichtlich ihrer 6ffentlichen Wahrnehmung breiter aufgestellit.

Doch von vorn. Was genau ist passiert?

Im Laufe des letzten Jahres 2021 erfand sich die Offentlichkeitsarbeit der BEST AGR
Stick fur Stuck neu und baute dabei auf verschiedenen Séaulen auf.

Eine sehr wichtige Innovation war dabei die Neugestaltung der Homepage. Die
Homepage ist das zentrale Aushéngeschild des Unternehmens und die erste
Anlaufstelle zur Erlangung von Informationen fur die Burgerinnen und Birger. Die alte
Homepage war in die Jahre gekommen, optisch nicht auf dem Stand des Jahres 2021,
unubersichtlich und schwer zu bedienen. Diese alte Homepage wurde ersetzt durch

eine neue, Ubersichtliche und graphisch freundlich gestaltete Homepage, die den
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Benutzer einladt mit Ihr zu arbeiten und das Unternehmen ansprechend prasentiert.
Die neue Homepage erfuhr gerade zu Beginn des Jahres 2022, als sehr viele
Blrgerinnen und Birger das Angebot des Ausdrucks eines individuellen
Abfuhrkalenders annahmen, deutliches Lob und einige positive Riickmeldungen.
Naturlich gab es auch kleinere Schwierigkeiten, wie etwa falsch hinterlegte
Abholtermine an vereinzelten Straf3en oder Hausnummern. Doch diese blieben im
Rahmen, d.h. im unteren zweistelligen Bereich.

Es gab aber auch einige Anregungen von Seiten der Burgerinnen und Birgern, wie
etwa die Mdglichkeit, beim Abfuhrkalender direkt, d.h. ohne zu scrollen, auf die
gewiinschte StraRe zu klicken oder auch den Wunsch, eine Ubersicht tiber die
Recyclinghof-Gebuhren fur die gangigen Abfallarten direkt auf die Seite der
Homepage zu implementieren. Dies ist umgehend technisch umgesetzt worden.
Insgesamt ist es aber auch so, dass die BEST AOR fir jede Anregung dankbar ist.
SchlieB3lich handelt es sich bei der Weiterentwicklung der Homepage um einen

lebendigen Prozess, der niemals vollstadndig abgeschlossen ist.

Eine weitere wichtige Séaule ist die Kommunikation tber die Social-Media-Plattform
Facebook. Nach nunmehr rund sieben Monaten Laufzeit bewegen sich die
Nutzerzahlen langsam aber stetig nach oben. Dabei ist zu beachten, dass fur die
verhaltnismaRig kurze Existenz des Accounts eine beachtliche Zahl von Nutzerinnen
und Nutzern (je nach Beitrag im mittleren vierstelligen Bereich) erreicht wird. Diese
Entwicklung kommt jedoch nicht von ungefahr. Einerseits bewegt sich die BEST A6R
mit ihrem Facebook-Profil im Rahmen ihrer Hauptzielgruppe, d.h. Erwachsenen
mittleren Alters, andererseits werden die Beitrage fortlaufend regelmafig und
zielgruppenorientiert geschaltet. Die BEST AGR bewegt sich bewusst aktiv auf die
Nutzerinnen und Nutzer zu. Beitrage werden allesamt in zielgruppenrelevanten und
themenbezogenen, sogenannten ,Facebook-Gruppen® gestreut. Bewusst wird z.B. ein
Augenmerk daraufgelegt, dass Themen, die explizit z.B. den Stadtteil Welheim
betreffen, vorwiegend auch in den entsprechenden Facebook-Ortsgruppen Welheim
geteilt werden. Genauso verhélt es sich mit der Auswahl von Themen. Das Spektrum
ist bewusst vielfaltig gestaltet und reicht von einem einfachen Weihnachtsgruf3 bis hin
zu tiefsinnigeren Beitragen Uber die Folgen von rechtswidrig entsorgtem Abfall.

Aktuelle Geschehnisse, wie etwa der Brand auf dem Recyclinghof Kirchhellen oder die
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laufenden Umbauarbeiten eben dort sind von besonderem Interesse fur die
Blrgerinnen und Birger. Selbst unter z.T. eher belanglosen Beitragen, wie der
Verlagerung der Einfahrt zum Recyclinghof Kirchhellen um wenige Meter nach links,
entstanden Diskussionen.

Aufgrund dieser vorgenannten Entwicklung hat die BEST AOR ihre Facebook-Beitrage
auch nur in ganz geringem Ausmal kommerziell bewerben missen. Probeweises
zielgruppenweises Bewerben eines Facebook-Beitrages zur Ausschreibung einer
Azubi-Stelle bei der BEST AOR fiur den Zeitraum von zwei Kalenderwochen hat zu
einer Zunahme der Interaktionen bei dem Beitrag gefuhrt. Dies geschah jedoch im
niedrigen dreistelligen Bereich und war damit praktisch nicht von Evidenz. Dennoch
wird die BEST AOR die Situation weiter beobachten und ggf. nachsteuern, soweit dies

aus unserer Sicht als sinnvoll erachtet wird.

Ein bestimmtes Thema interessiert die Burgerinnen und Blrger besonders: Sperrmdill.
Auf Hinweis aus der Belegschaft, dass es fur die tagliche Arbeit hilfreich ware, die
Bargerinnen und Birger auf den richtigen Umgang mit Sperrmill hinzuweisen, da es
immer wieder zu Ruckfragen und Verstandnisproblemen komme, entstand ein erster
Beitrag. Darunter folgte gleich eine lebhafte Diskussion in der Kommentarspalte.
Blrgerinnen und Birger debattierten, zeigten sich interessiert an den betrieblichen
Ablaufen und an den abgeholten Mengen des Sperrmills. Zugleich wurden
Ruckfragen gestellt, die die BEST AOR im Rahmen einer Kampagne in weiteren
themenbezogenen Beitrdgen in den ndchsten Wochen und Monaten aufgreifen und
anschaulich beantworten méchte.

Als wichtiges Bindeglied zwischen Betrieb und Birgern funktionieren auch unsere
Beschaftigten. Sie machen die Themen authentisch und fur die Nutzer greifbar. Sie
werden zu stolzen Botschaftern ihres Unternehmens. Nicht zuletzt schlagt sich dies in
der taglichen Arbeit nieder. Es steigert die Motivation und sorgt fir Anerkennung
innerhalb des Betriebes. Daher méchte die BEST AOR diese Art der Kommunikation

weiterfihren und sich auch entsprechend weiterentwickeln.

Neben den digitalen Formaten bedient die BEST A6R aber auch weiterhin die
analogen Kanéle. Die BEST AOR hat im vergangenen Jahr eine Partnerschaft mit

einer Bottroper Zeitung abgeschlossen, in welcher regelmaRig tber verschiedene,
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unternehmensrelevante Themen berichtet wird. Ziel soll es sein, auch die Birgerinnen
und Burger weiterhin mitzunehmen, die noch keinen Zugriff auf digitale Medien haben.
Inhaltlich gibt es deswegen vielfach Uberschneidungen mit den digitalen Kanélen,

sodass alle Zielgruppen gleichermalen mitgenommen werden.

Eine weitere Besonderheit war die Teilnahme der BEST AGR am Umwelttag der Stadt
Bottrop am 14.05.2022. Hierbei handelt es sich um ein Mitmachfest fur die ganze
Familie auf dem Berliner Platz in der Bottroper Innenstadt. Das Fest wird von dem
stadtischen Fachbereich 68 — Umwelt und Grin organisiert und fand in diesem Jahr
zum ersten Mal seit einigen Jahren wieder statt.

Die BEST AGR bediente einen eigenen Stand und bot verschiedene Aktivitdten zum
Thema Abfalltrennung und gelbe Tonne fur die ganze Familie an.

Zum einen konnten sich die Besucherinnen und Besucher mit einer VR-Brille auf einen
virtuellen Rundgang durch eine Sortieranlage der Fa. Lobbe in Iserlohn begeben. Der
virtuelle Film wurde freundlicherweise durch die Fa. DSD (Griuner Punkt) zu diesem
Zweck an die BEST A0OR verliehen.

Daneben gab es die Moglichkeit aktiv verschiedene Abfalle in bereitgestellte, farbige
Abfalltonnen zu sortieren. Die BEST AOR wollte hierbei dafiir sorgen, dass gangige
Mythen und Irrtimer der Abfalltrennung ganz praktisch bei Jung und Alt erfahrbar
ausgeraumt werden. Es sollte ein Bewusstsein fir sachgerechte Abfalltrennung
geschaffen werden. Um den Anreiz des Mitmachens zu steigern, konnte jeder
Teilnehmer des Abfallsortierens an einem Gewinnspiel der BEST AGR teilnehmen.
Hierbei wurden nachhaltige, vollrecycelte Preise als Hauptgewinne ausgelost. Das

Echo der Besucherinnen und Besucher war durchweg positiv.

Die vorgenannte Entwicklung soll weitergefuihrt werden. Ein besonderes Augenmerk
soll jedoch in Zukunft darauf liegen, sich noch enger an den Interessen und Wiinschen
der Burgerinnen und Birger zu orientieren. Abstrakte Themen wie die Unterschiede
zwischen umweltbewusster Nachhaltigkeit und blo3em Greenwashing sollen genauso
in den Fokus genommen werden, wie greifbare, lokale Themen und allgemeines zum
Betriebsablauf oder zur taglichen Arbeit der BEST AOR und ihrer Beschatftigten.

Das Ziel muss weiterhin lauten, Offentlichkeit fir die Themen der BEST AGR zu

schaffen und eine Identifikation der Burgerinnen und Birgern der Stadt Bottrop mit
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Slhrer Millabfuhr und Stra3enreinigung zu starken.

gez. Wolters gez. Kaufmann

e zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb
-@ www.best-bottrop.de



BEST

Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung
Anstalt des offentlichen Rechts

Im Dialog mit den Blirger*innen
BEST Bottrop nutzt Facebook
e 1. Zwischenbilanz



Eckdaten
——

e BEST Bottrop seit November 2021 auf FB
¢ Regelmalfige Posts in Wort und Bild
e Aktiv in FB-Gruppen

e Reaktionen der Biirger*innen positiv

¢ FB-Begleitung aktueller Themen
(Neue Zufahrt Recyclinghof, Winterdienst, Abfallkalender etc.)

e Synergien Facebook / Pressearbeit



Themen
——

e BEST Bottrop Services



Themen
——

e BEST Bottrop Akquise



Themen
——

e Themen Umwelt & Kreislaufwirtschaft



Themen
——

e Themen allgemein



Zahlen und Reaktionen
——

e Durchschnittliche Reichweite KW 11

Reichweite = Info,
wieviele Personen den
Beitrag mindestens
einmal gesehen haben



Zahlen und Reaktionen
——

e Reichweite Artikel/Posts
max. 7876

Reichweite = Info,
wieviele Personen den
Beitrag mindestens
einmal gesehen haben

-



Zahlen und Reaktionen
——

e Reichweite Artikel/Posts



Zahlen und Reaktionen
——

o Likes & Follower

171 Personen haben die
Seite geliked
184 Follower

Alle Zahlen organisch
(durch Aktivitat), nicht
bezalt!



Zahlen und Reaktionen
——

e Reaktionen

/

<




Zahlen und Reaktionen
——

e Reaktionen (Text, Bild, Sprachnachricht)



Zahlen und Reaktionen
——

e BEST Bottrop — Im Dialog mit den
Blrger*innen


















Verwaltungarat BEST BEST

Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

offentlich nicht-6ffentlich
Zustandigkeit: Datum: Tagesordnungspunkt
Entscheidung 07.06.2022 A3

Betreff
Neuausrichtung Abfallinformationsbroschire (ehem. Abfallkalender)

Beschlussvorschlag

Der Verwaltungsrat beschliel3t, dass die Abfallinformationsbroschire (der ehemalige
Abfallkalender in Zukunft nicht mehr an alle Haushalte versendet wird, sondern nur an
zentralen neuralgischen Punkten in den Quartieren ausgelegt wird

Sachverhalt

Warum eine Neuausrichtung?

Gedruckte Kalender bieten viel, u.a. eine Ubersicht tiber Tage, Wochen und Monate
eines Jahres; sie ordnen das Geschehen, machen Planung méglich und sind so etwas

wie chronologische Leitlinien in unserem Alltag.

Zur Wahrheit gehort aber auch, dass klassische, gedruckte Kalender immer mehr von
elektronischen, vielfaltig vernetzten Kalender-Apps abgeldst werden. Angesichts der in
einigen Bereichen bei nahezu 100 Prozent liegenden Smartphone-Nutzung ist dies der
weiter wachsenden Digitalisierung unseres Lebens geschuldet. Vor allem die
Smartphone-Verbreitung nimmt weiter zu, weil die multifunktionalen Gerate weit mehr
sind als nur tragbare Telefone. Der Umgang mit Smartphones beginnt heutzutage
schon im Kindesalter. Rund 94,2 Prozent der 14- bis 19-jahrigen in Deutschland

besitzt ein Smartphone. In der Altersgruppe der 20- bis 29-Jahrigen sind es 95,5
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Prozent, bei den 30- bis 39-Jahrigen sogar stolze 96 Prozent. Der Anteil der
Smartphone-Nutzer bei den Uber 70-Jéhrigen liegt immerhin noch bei knapp 70
Prozent (Quelle: Statista). Diese Zahlen zeigen an, wie bedeutsam die digitalen
Kandle schon jetzt sind, sein werden und wie kiinftig z.B. Kalenderdienste flr

Abholtermine des Abfalls bzw. den Abfallkalender in Bottrop genutzt werden kdnnen.
Ausgangssituation

Die BEST AOR hat bislang gedruckte Abfallkalender/ Abfallinformationsbroschiiren an
alle Haushalte im Stadtgebiet kostenlos verteilt. Die Auflage belief sich auf 63.000
Stuck, die Kosten fur Gestaltung, Abstimmung, Fotos, Druck und Porto waren
erheblich. Zahlreiche Rickmeldungen und Beschwerden liel3en darauf schliel3en,
dass viele gedruckte Kalender nicht mehr genutzt werden und ungelesen entsorgt

wurden.
Maogliche zukinftige Ausrichtung

Die BEST AOR gibt zurzeit eine Abfallinformationsbroschiire heraus. Statt des
klassischen Kalenders wurde dieses ressourcenschonende Info-Material komprimiert
gedruckt. Hier finden sich alle Infos rund um Entsorgung in Bottrop sowie ein
Ubersichtlicher Abfuhrkalender zum Heraustrennen. Wie gewohnt kénnen individuelle
Abfuhrtermine angekreuzt werden. Dies soll auch kinftig flr diejenigen Blrgerinnen
und Burger so bleiben, die keine digitalen Angebote wahrnehmen kénnen.

Ziel ist es jedoch, dem Uberwiegenden Anteil der Birgerinnen und Birger Rechnung
zu tragen, die eine Verschickung an alle Haushalte als veraltet und tberflussig
erachtet. Dies kann dadurch gelingen, dass die Abfallinformationsbroschuire an
zentralen Standorten in den Quartieren kostenfrei ausgelegt wird und sich die
Bargerinnen und Birger die entsprechenden Informationen bequem, z.B. wahrend des
Einkaufes versorgen kdnnen. Eine solche Auslegung an zentralen Platzen hat den
Vorteil, dass der Informationsfluss weiterhin uneingeschrankt stattfindet, aber nur
diejenigen Burgerinnen und Birger die Broschire in Papierform erhalten, die sie
wirklich haben wollen und sich letztendlich die Kosten fiir Beschaffung und Verteilung

deutlich reduzieren.
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Eine Liste der moglichen Standorte zur Abholung der Printversionen, sowie eine

Darstellung auf dem Stadtplan finden Sie jeweils als Anlage zu dieser Vorlage.

Dartber hinaus bietet die BEST A6R mit dem Relaunch der Homepage einen hoch
individualisierten Service zu den Abholterminen an, der inzwischen einem

Uberwiegenden Teil der Burgerinnen und Blrgern bekannt ist und genutzt wird.

Unter dem Button »Abfallwirtschaft« und der Uberschrift »Abfuhrtermine« kann jede
Bilrgerin und jeder Burger den Namen und die Hausnummer ihrer/seiner Stral3e
eingeben und erhalt exakte Infos, wann Biotonne, Gelbe Tonne, Graue Tonne und
Papiertonne geleert werden. Ein Klick auf die »Benachrichtigungen« und man erhéalt
die Mdglichkeit, sich zum »Erinnerungsservice« anzumelden. Ein Klick auf den »pdf-
Export« und man sieht die Abfuhrtermine im Jahreskalender, der ausgedruckt werden
kann. Uber den »ICS-Export« kénnen die Termine — sofern dies in den

Grundeinstellungen erlaubt wird - in den eigenen Online-Kalender tGbertragen werden.
Begleitende Kommunikationsmal3nahmen

Die Umstellung von Basisinformationen rund um die Entsorgung in Bottrop sind
erfahrungsgemal? problemlos, sofern fir eine ausreichende, kontinuierliche und
sachliche Kommunikation gesorgt wird. Hierftr stehen der BEST AOR inzwischen

unterschiedliche Kandle zur Verfliigung:

Zum einen die klassischen Kanéale wie Telefonservice, das personliche Gespréach und
Broschuren, aber — angesichts steigender Digitalisierungsrate (s. 0.) — immer mehr
digitale Mdglichkeiten. Zu den wichtigen digitalen Kanélen z&hlen die Homepage der
BEST AGR sowie der Facebook-Auftritt, der u.a. aktuelle Infos in diversen lokalen
Gruppen vermittelt und auf grof3e Zustimmung bei der Zielgruppe der BEST A6R
(Burgerinnen und Burger mittleren Alters) sto3t. Fur die Zukunft, in der
Entsorgungstermine hybrid durch Auslage an zentralen Orten und digital vermittelt

werden soll, werden folgende KommunikationsmafRnahmen empfohlen:
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1. Kostengunstiger gedruckter Info-Flyer Gber digitalen Kalender und einen BEST
Bottrop-Ausdruckservice eines Jahreskalenders, sowie Werbung fir Standorte der
Auslage. Die exakten Standorte sind geplant. Es missen jedoch Verhandlungen
mit den mdglichen Standortbetreibern gefiihrt werden und ggf. andere oder weitere

Standorte in Betracht gezogen werden.

2. Einbindung der Beschaftigten, die BEST Bottrop-Aufsteller mit Flyern z.B. bei

Marktreinigungen installieren

3. BEST Bottrop-Sammelfahrzeuge als Informationsflachen nutzen und z.B.
sogenannte Stérer mit Informationen zu den Entsorgungsterminen sowie den
digitalen Angeboten verwenden.

4. Werbung auf Homepage fur digitalen Entsorgungskalender erstellen

5. Kontinuierliche Vermittlung des Angebots Giber den BEST-Bottrop-Facebook-Auftritt

Nicht zuletzt wird empfohlen, die genannten MalRnahmen zu evaluieren — sowohl

hinsichtlich der Wirkung in die Bottroper Bevdlkerung als auch beziglich der

Mitarbeiter-Einbindung (Mitarbeiter werden zu Botschaftern).

gez. Wolters gez. Kaufmann
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ANLAGE 1

STADTPLAN MIT LISTE DER MOGLICHEN STANDORTE

01. Kirchhellen: Bezirksverwal-
tungsstelle, Kirchhellener
Ring 84-86, 46244 Bottrop

02. Kirchhellen: Raiffeisen-
markt AgriV, Pelsstra3e 10,
46244 Bottrop

03. Kirchhellen: REWE-Markt
Godecke, Schulze-De-
litzsch-Stral3e 3, 46244
Bottrop

04. Grafenwald: CAP-Markt,
Schmiedestralle 4, 46244
Bottrop

05. Fuhlenbrock: Fleischerei
Bischoff GmbH, Im Fuhlen-
brock 117, 46242 Bottrop

06. Fuhlenbrock: EDEKA-Markt
Droschel, Im Fuhlenbrock
147,46242 Bottrop

07.Vonderort: Recyclinghof
Donnerberg, Stidring 73,
46242 Bottrop

08. Stadtmitte: Burgerbiro
09. Bottrop Eigen: BEST AGR

10. Bottrop Sud: EDEKA Zur-
heide, Am Sudring-Center
11,46242 Bottrop

11. Bottrop Boy: REWE-Markt
Godecke, Horster Stral3e
247,46238 Bottrop

12. Bottrop Boy: West-
falen-Tankstelle, Wil-
helm-Tenhagen-Stral3e 1,
46240 Bottrop

13. Bottrop Welheim: Total
Tankstelle, Prosperstralie
440, 46238 Bottrop
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ANLAGE 2

BEGLEITENDE KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN
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ANLAGE 2

BEGLEITENDE KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN
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Beschlussvorlage
Verwaltungsrat BEST

BEST

Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

offentlich nicht-6ffentlich
Zustandigkeit: Datum: Tagesordnungspunkt
Kenntnisnahme 07.06.2022 A4
Betreff
Anfragen und Mitteilungen
gez. gez.
Wolters Kaufmann
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