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       öffentlich    nicht-öffentlich 
 
 

Zuständigkeit:      Datum:   Tagesordnungspunkt 

Entscheidung          07.06.2022  A 1  
 

 
Betreff 
Verabschiedung der Niederschrift über die Sitzung des Verwaltungsrates vom  

31. März 2022 – öffentlicher Teil  

 
Beschlussvorschlag 
Die Niederschrift wird wie vorgelegt/ mit folgenden Änderungen beschlossen. 

 

Sachverhalt 
Beschluss der Niederschrift gemäß Satzung der BEST AöR. 
 

 

 

 

 

gez. Wolters      gez. Kaufmann 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Beschlussvorlage 
Verwaltungsrat BEST 

Beschlussvorlage 
Verwaltungsrat BEST 
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 Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung 
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        öffentlich    nicht-öffentlich 
 
 

Zuständigkeit:      Datum:   Tagesordnungspunkt 

Kenntnisnahme    07.06.2022          A 2 

 

 
Betreff
Sachstandsbericht Öffentlichkeitsarbeit 

 
Bei der Müllabfuhr und Straßenreinigung kann jeder mitsprechen, heißt es gerne. 

Bei der BEST AöR kann tatsächlich jede Bürgerin und jeder Bürger mitsprechen. 

Außerdem können die Bürgerinnen und Bürger mit der BEST AöR oder auch über die 

BEST AöR sprechen. An Themen mangelt es nicht. Und die Erfahrung zeigt: Die 

Bottroper, Kirchellener und Grafenwälder Bürgerinnen und Bürger sind interessiert an 

„Ihrer“ BEST.  

Die externe Kommunikation stand bei der BEST AöR seit Anfang letzten Jahres auf 

dem Prüfstand. Es hat sich seither einiges getan. Die BEST ist flexibler geworden. Sie 

hat sich den Bedürfnissen der Bürgerinnen und Bürger angepasst. Sie geht nun aktiv 

auf die Bürgerinnen und Bürger zu. Nebenher hat sie Geld in die Hand genommen 

und sich auch hinsichtlich ihrer öffentlichen Wahrnehmung breiter aufgestellt. 

Doch von vorn. Was genau ist passiert? 

Im Laufe des letzten Jahres 2021 erfand sich die Öffentlichkeitsarbeit der BEST AöR 

Stück für Stück neu und baute dabei auf verschiedenen Säulen auf. 

Eine sehr wichtige Innovation war dabei die Neugestaltung der Homepage. Die 

Homepage ist das zentrale Aushängeschild des Unternehmens und die erste 

Anlaufstelle zur Erlangung von Informationen für die Bürgerinnen und Bürger. Die alte 

Homepage war in die Jahre gekommen, optisch nicht auf dem Stand des Jahres 2021, 

unübersichtlich und schwer zu bedienen. Diese alte Homepage wurde ersetzt durch 

eine neue, übersichtliche und graphisch freundlich gestaltete Homepage, die den 

Beschlussvorlage 
Verwaltungsrat BEST 
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Benutzer einlädt mit Ihr zu arbeiten und das Unternehmen ansprechend präsentiert.  

Die neue Homepage erfuhr gerade zu Beginn des Jahres 2022, als sehr viele 

Bürgerinnen und Bürger das Angebot des Ausdrucks eines individuellen 

Abfuhrkalenders annahmen, deutliches Lob und einige positive Rückmeldungen. 

Natürlich gab es auch kleinere Schwierigkeiten, wie etwa falsch hinterlegte 

Abholtermine an vereinzelten Straßen oder Hausnummern. Doch diese blieben im 

Rahmen, d.h. im unteren zweistelligen Bereich.  

Es gab aber auch einige Anregungen von Seiten der Bürgerinnen und Bürgern, wie 

etwa die Möglichkeit, beim Abfuhrkalender direkt, d.h. ohne zu scrollen, auf die 

gewünschte Straße zu klicken oder auch den Wunsch, eine Übersicht über die 

Recyclinghof-Gebühren für die gängigen Abfallarten direkt auf die Seite der 

Homepage zu implementieren. Dies ist umgehend technisch umgesetzt worden.  

Insgesamt ist es aber auch so, dass die BEST AöR für jede Anregung dankbar ist. 

Schließlich handelt es sich bei der Weiterentwicklung der Homepage um einen 

lebendigen Prozess, der niemals vollständig abgeschlossen ist.  

 

Eine weitere wichtige Säule ist die Kommunikation über die Social-Media-Plattform 

Facebook. Nach nunmehr rund sieben Monaten Laufzeit bewegen sich die 

Nutzerzahlen langsam aber stetig nach oben. Dabei ist zu beachten, dass für die 

verhältnismäßig kurze Existenz des Accounts eine beachtliche Zahl von Nutzerinnen 

und Nutzern (je nach Beitrag im mittleren vierstelligen Bereich) erreicht wird. Diese 

Entwicklung kommt jedoch nicht von ungefähr. Einerseits bewegt sich die BEST AöR 

mit ihrem Facebook-Profil im Rahmen ihrer Hauptzielgruppe, d.h. Erwachsenen 

mittleren Alters, andererseits werden die Beiträge fortlaufend regelmäßig und 

zielgruppenorientiert geschaltet. Die BEST AöR bewegt sich bewusst aktiv auf die 

Nutzerinnen und Nutzer zu. Beiträge werden allesamt in zielgruppenrelevanten und 

themenbezogenen, sogenannten „Facebook-Gruppen“ gestreut. Bewusst wird z.B. ein 

Augenmerk daraufgelegt, dass Themen, die explizit z.B. den Stadtteil Welheim 

betreffen, vorwiegend auch in den entsprechenden Facebook-Ortsgruppen Welheim 

geteilt werden. Genauso verhält es sich mit der Auswahl von Themen. Das Spektrum 

ist bewusst vielfältig gestaltet und reicht von einem einfachen Weihnachtsgruß bis hin 

zu tiefsinnigeren Beiträgen über die Folgen von rechtswidrig entsorgtem Abfall. 

Aktuelle Geschehnisse, wie etwa der Brand auf dem Recyclinghof Kirchhellen oder die 
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laufenden Umbauarbeiten eben dort sind von besonderem Interesse für die 

Bürgerinnen und Bürger. Selbst unter z.T. eher belanglosen Beiträgen, wie der 

Verlagerung der Einfahrt zum Recyclinghof Kirchhellen um wenige Meter nach links, 

entstanden Diskussionen.  

Aufgrund dieser vorgenannten Entwicklung hat die BEST AöR ihre Facebook-Beiträge 

auch nur in ganz geringem Ausmaß kommerziell bewerben müssen. Probeweises 

zielgruppenweises Bewerben eines Facebook-Beitrages zur Ausschreibung einer 

Azubi-Stelle bei der BEST AöR für den Zeitraum von zwei Kalenderwochen hat zu 

einer Zunahme der Interaktionen bei dem Beitrag geführt. Dies geschah jedoch im 

niedrigen dreistelligen Bereich und war damit praktisch nicht von Evidenz. Dennoch 

wird die BEST AöR die Situation weiter beobachten und ggf. nachsteuern, soweit dies 

aus unserer Sicht als sinnvoll erachtet wird.  

 

Ein bestimmtes Thema interessiert die Bürgerinnen und Bürger besonders: Sperrmüll. 

Auf Hinweis aus der Belegschaft, dass es für die tägliche Arbeit hilfreich wäre, die 

Bürgerinnen und Bürger auf den richtigen Umgang mit Sperrmüll hinzuweisen, da es 

immer wieder zu Rückfragen und Verständnisproblemen komme, entstand ein erster 

Beitrag. Darunter folgte gleich eine lebhafte Diskussion in der Kommentarspalte. 

Bürgerinnen und Bürger debattierten, zeigten sich interessiert an den betrieblichen 

Abläufen und an den abgeholten Mengen des Sperrmülls. Zugleich wurden 

Rückfragen gestellt, die die BEST AöR im Rahmen einer Kampagne in weiteren 

themenbezogenen Beiträgen in den nächsten Wochen und Monaten aufgreifen und 

anschaulich beantworten möchte.  

Als wichtiges Bindeglied zwischen Betrieb und Bürgern funktionieren auch unsere 

Beschäftigten. Sie machen die Themen authentisch und für die Nutzer greifbar. Sie 

werden zu stolzen Botschaftern ihres Unternehmens. Nicht zuletzt schlägt sich dies in 

der täglichen Arbeit nieder. Es steigert die Motivation und sorgt für Anerkennung 

innerhalb des Betriebes. Daher möchte die BEST AöR diese Art der Kommunikation 

weiterführen und sich auch entsprechend weiterentwickeln.  

 

Neben den digitalen Formaten bedient die BEST AöR aber auch weiterhin die 

analogen Kanäle. Die BEST AöR hat im vergangenen Jahr eine Partnerschaft mit 

einer Bottroper Zeitung abgeschlossen, in welcher regelmäßig über verschiedene, 



      
 
 

 

zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb 

www.best-bottrop.de 
  

unternehmensrelevante Themen berichtet wird. Ziel soll es sein, auch die Bürgerinnen 

und Bürger weiterhin mitzunehmen, die noch keinen Zugriff auf digitale Medien haben.  

Inhaltlich gibt es deswegen vielfach Überschneidungen mit den digitalen Kanälen, 

sodass alle Zielgruppen gleichermaßen mitgenommen werden.  

 

Eine weitere Besonderheit war die Teilnahme der BEST AöR am Umwelttag der Stadt 

Bottrop am 14.05.2022. Hierbei handelt es sich um ein Mitmachfest für die ganze 

Familie auf dem Berliner Platz in der Bottroper Innenstadt. Das Fest wird von dem 

städtischen Fachbereich 68 – Umwelt und Grün organisiert und fand in diesem Jahr 

zum ersten Mal seit einigen Jahren wieder statt.  

Die BEST AöR bediente einen eigenen Stand und bot verschiedene Aktivitäten zum 

Thema Abfalltrennung und gelbe Tonne für die ganze Familie an.  

Zum einen konnten sich die Besucherinnen und Besucher mit einer VR-Brille auf einen 

virtuellen Rundgang durch eine Sortieranlage der Fa. Lobbe in Iserlohn begeben. Der 

virtuelle Film wurde freundlicherweise durch die Fa. DSD (Grüner Punkt) zu diesem 

Zweck an die BEST AöR verliehen.  

Daneben gab es die Möglichkeit aktiv verschiedene Abfälle in bereitgestellte, farbige 

Abfalltonnen zu sortieren. Die BEST AöR wollte hierbei dafür sorgen, dass gängige 

Mythen und Irrtümer der Abfalltrennung ganz praktisch bei Jung und Alt erfahrbar 

ausgeräumt werden. Es sollte ein Bewusstsein für sachgerechte Abfalltrennung 

geschaffen werden. Um den Anreiz des Mitmachens zu steigern, konnte jeder 

Teilnehmer des Abfallsortierens an einem Gewinnspiel der BEST AöR teilnehmen. 

Hierbei wurden nachhaltige, vollrecycelte Preise als Hauptgewinne ausgelost. Das 

Echo der Besucherinnen und Besucher war durchweg positiv.  

 

Die vorgenannte Entwicklung soll weitergeführt werden. Ein besonderes Augenmerk 

soll jedoch in Zukunft darauf liegen, sich noch enger an den Interessen und Wünschen 

der Bürgerinnen und Bürger zu orientieren. Abstrakte Themen wie die Unterschiede 

zwischen umweltbewusster Nachhaltigkeit und bloßem Greenwashing sollen genauso 

in den Fokus genommen werden, wie greifbare, lokale Themen und allgemeines zum 

Betriebsablauf oder zur täglichen Arbeit der BEST AöR und ihrer Beschäftigten.  

Das Ziel muss weiterhin lauten, Öffentlichkeit für die Themen der BEST AöR zu 

schaffen und eine Identifikation der Bürgerinnen und Bürgern der Stadt Bottrop mit 
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„Ihrer“ Müllabfuhr und Straßenreinigung zu stärken.  

 

 

gez. Wolters      gez. Kaufmann 

 
     



Im Dialog mit den Bürger*innen
BEST Bottrop nutzt Facebook

• 1. Zwischenbilanz •



Eckdaten

• BEST Bottrop seit November 2021 auf FB

• Regelmäßige Posts in Wort und Bild

• Aktiv in FB-Gruppen

• Reaktionen der Bürger*innen positiv

• FB-Begleitung aktueller Themen 
(Neue Zufahrt Recyclinghof, Winterdienst, Abfallkalender etc.)

• Synergien Facebook / Pressearbeit



Themen

• BEST Bottrop Services



Themen

• BEST Bottrop Akquise



Themen

• Themen Umwelt & Kreislaufwirtschaft



Themen

• Themen allgemein



Zahlen und Reaktionen

• Durchschnittliche Reichweite KW 11
Reichweite = Info, 
wieviele Personen den 
Beitrag mindestens 
einmal gesehen haben



Zahlen und Reaktionen

• Reichweite Artikel/Posts
max. 7876

Reichweite = Info, 
wieviele Personen den 
Beitrag mindestens 
einmal gesehen haben



Zahlen und Reaktionen

• Reichweite Artikel/Posts



Zahlen und Reaktionen

• Likes & Follower

171 Personen haben die 
Seite geliked
184 Follower

Alle Zahlen organisch 
(durch Aktivität), nicht 
bezalt!



Zahlen und Reaktionen

• Reaktionen



Zahlen und Reaktionen

• Reaktionen (Text, Bild, Sprachnachricht)



Zahlen und Reaktionen

• BEST Bottrop – Im Dialog mit den 
Bürger*innen
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Zuständigkeit:      Datum:   Tagesordnungspunkt 

Entscheidung          07.06.2022          A3 

 

 
Betreff
Neuausrichtung Abfallinformationsbroschüre (ehem. Abfallkalender) 
 
Beschlussvorschlag  
Der Verwaltungsrat beschließt, dass die Abfallinformationsbroschüre (der ehemalige 
Abfallkalender in Zukunft nicht mehr an alle Haushalte versendet wird, sondern nur an 
zentralen neuralgischen Punkten in den Quartieren ausgelegt wird 
 
Sachverhalt  
 
Warum eine Neuausrichtung? 

 

Gedruckte Kalender bieten viel, u.a. eine Übersicht über Tage, Wochen und Monate 

eines Jahres; sie ordnen das Geschehen, machen Planung möglich und sind so etwas 

wie chronologische Leitlinien in unserem Alltag.  

 

Zur Wahrheit gehört aber auch, dass klassische, gedruckte Kalender immer mehr von 

elektronischen, vielfältig vernetzten Kalender-Apps abgelöst werden. Angesichts der in 

einigen Bereichen bei nahezu 100 Prozent liegenden Smartphone-Nutzung ist dies der 

weiter wachsenden Digitalisierung unseres Lebens geschuldet. Vor allem die 

Smartphone-Verbreitung nimmt weiter zu, weil die multifunktionalen Geräte weit mehr 

sind als nur tragbare Telefone. Der Umgang mit Smartphones beginnt heutzutage 

schon im Kindesalter. Rund 94,2 Prozent der 14- bis 19-jährigen in Deutschland 

besitzt ein Smartphone. In der Altersgruppe der 20- bis 29-Jährigen sind es 95,5 

Beschlussvorlage 
Verwaltungsrat BEST 
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Prozent, bei den 30- bis 39-Jährigen sogar stolze 96 Prozent. Der Anteil der 

Smartphone-Nutzer bei den über 70-Jährigen liegt immerhin noch bei knapp 70 

Prozent (Quelle: Statista). Diese Zahlen zeigen an, wie bedeutsam die digitalen 

Kanäle schon jetzt sind, sein werden und wie künftig z.B. Kalenderdienste für 

Abholtermine des Abfalls bzw. den Abfallkalender in Bottrop genutzt werden können. 

 

Ausgangssituation 

 

Die BEST AöR hat bislang gedruckte Abfallkalender/ Abfallinformationsbroschüren an 

alle Haushalte im Stadtgebiet kostenlos verteilt. Die Auflage belief sich auf 63.000 

Stück, die Kosten für Gestaltung, Abstimmung, Fotos, Druck und Porto waren 

erheblich. Zahlreiche Rückmeldungen und Beschwerden ließen darauf schließen, 

dass viele gedruckte Kalender nicht mehr genutzt werden und ungelesen entsorgt 

wurden.  

 

Mögliche zukünftige Ausrichtung 

 

Die BEST AöR gibt zurzeit eine Abfallinformationsbroschüre heraus. Statt des 

klassischen Kalenders wurde dieses ressourcenschonende Info-Material komprimiert 

gedruckt. Hier finden sich alle Infos rund um Entsorgung in Bottrop sowie ein 

übersichtlicher Abfuhrkalender zum Heraustrennen. Wie gewohnt können individuelle 

Abfuhrtermine angekreuzt werden. Dies soll auch künftig für diejenigen Bürgerinnen 

und Bürger so bleiben, die keine digitalen Angebote wahrnehmen können.  

Ziel ist es jedoch, dem überwiegenden Anteil der Bürgerinnen und Bürger Rechnung 

zu tragen, die eine Verschickung an alle Haushalte als veraltet und überflüssig 

erachtet. Dies kann dadurch gelingen, dass die Abfallinformationsbroschüre an 

zentralen Standorten in den Quartieren kostenfrei ausgelegt wird und sich die 

Bürgerinnen und Bürger die entsprechenden Informationen bequem, z.B. während des 

Einkaufes versorgen können. Eine solche Auslegung an zentralen Plätzen hat den 

Vorteil, dass der Informationsfluss weiterhin uneingeschränkt stattfindet, aber nur 

diejenigen Bürgerinnen und Bürger die Broschüre in Papierform erhalten, die sie 

wirklich haben wollen und sich letztendlich die Kosten für Beschaffung und Verteilung 

deutlich reduzieren.  
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Eine Liste der möglichen Standorte zur Abholung der Printversionen, sowie eine 

Darstellung auf dem Stadtplan finden Sie jeweils als Anlage zu dieser Vorlage.  

 

Darüber hinaus bietet die BEST AöR mit dem Relaunch der Homepage einen hoch 

individualisierten Service zu den Abholterminen an, der inzwischen einem 

überwiegenden Teil der Bürgerinnen und Bürgern bekannt ist und genutzt wird.  

 

Unter dem Button »Abfallwirtschaft« und der Überschrift »Abfuhrtermine« kann jede 

Bürgerin und jeder Bürger den Namen und die Hausnummer ihrer/seiner Straße 

eingeben und erhält exakte Infos, wann Biotonne, Gelbe Tonne, Graue Tonne und 

Papiertonne geleert werden. Ein Klick auf die »Benachrichtigungen« und man erhält 

die Möglichkeit, sich zum »Erinnerungsservice« anzumelden. Ein Klick auf den »pdf-

Export« und man sieht die Abfuhrtermine im Jahreskalender, der ausgedruckt werden 

kann. Über den »ICS-Export« können die Termine – sofern dies in den 

Grundeinstellungen erlaubt wird - in den eigenen Online-Kalender übertragen werden.  

 

Begleitende Kommunikationsmaßnahmen 

 

Die Umstellung von Basisinformationen rund um die Entsorgung in Bottrop sind 

erfahrungsgemäß problemlos, sofern für eine ausreichende, kontinuierliche und 

sachliche Kommunikation gesorgt wird. Hierfür stehen der BEST AöR inzwischen 

unterschiedliche Kanäle zur Verfügung:  

 

Zum einen die klassischen Kanäle wie Telefonservice, das persönliche Gespräch und 

Broschüren, aber – angesichts steigender Digitalisierungsrate (s. o.) – immer mehr 

digitale Möglichkeiten. Zu den wichtigen digitalen Kanälen zählen die Homepage der 

BEST AöR sowie der Facebook-Auftritt, der u.a. aktuelle Infos in diversen lokalen 

Gruppen vermittelt und auf große Zustimmung bei der Zielgruppe der BEST AöR 

(Bürgerinnen und Bürger mittleren Alters) stößt. Für die Zukunft, in der 

Entsorgungstermine hybrid durch Auslage an zentralen Orten und digital vermittelt 

werden soll, werden folgende Kommunikationsmaßnahmen empfohlen: 
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1. Kostengünstiger gedruckter Info-Flyer über digitalen Kalender und einen BEST 

Bottrop-Ausdruckservice eines Jahreskalenders, sowie Werbung für Standorte der 

Auslage. Die exakten Standorte sind geplant. Es müssen jedoch Verhandlungen 

mit den möglichen Standortbetreibern geführt werden und ggf. andere oder weitere 

Standorte in Betracht gezogen werden.  

 

2. Einbindung der Beschäftigten, die BEST Bottrop-Aufsteller mit Flyern z.B. bei 

Marktreinigungen installieren 

 

3. BEST Bottrop-Sammelfahrzeuge als Informationsflächen nutzen und z.B. 

sogenannte Störer mit Informationen zu den Entsorgungsterminen sowie den 

digitalen Angeboten verwenden. 

 

4. Werbung auf Homepage für digitalen Entsorgungskalender erstellen 

 

5. Kontinuierliche Vermittlung des Angebots über den BEST-Bottrop-Facebook-Auftritt 

 

Nicht zuletzt wird empfohlen, die genannten Maßnahmen zu evaluieren – sowohl 

hinsichtlich der Wirkung in die Bottroper Bevölkerung als auch bezüglich der 

Mitarbeiter-Einbindung (Mitarbeiter werden zu Botschaftern). 

 

 

 

 

gez. Wolters      gez. Kaufmann 

 
     



ANLAGE 1

STADTPLAN MIT LISTE DER MÖGLICHEN STANDORTE

01.  Kirchhellen: Bezirksverwal-
tungsstelle, Kirchhellener 
Ring 84-86, 46244 Bottrop

02.  Kirchhellen: Raiffeisen-
markt Agri V, Pelsstraße 10, 
46244 Bottrop

03.  Kirchhellen: REWE-Markt 
Gödecke, Schulze-De-
litzsch-Straße 3, 46244 
Bottrop

04.  Grafenwald: CAP-Markt, 
Schmiedestraße 4, 46244 
Bottrop

05.  Fuhlenbrock: Fleischerei 
Bischoff GmbH, Im Fuhlen-
brock 117, 46242 Bottrop

06.  Fuhlenbrock: EDEKA-Markt 
Dröschel, Im Fuhlenbrock 
147, 46242 Bottrop

07.  Vonderort: Recyclinghof 
Donnerberg, Südring 73, 
46242 Bottrop

08.  Stadtmitte: Bürgerbüro

09.  Bottrop Eigen: BEST AöR

10.  Bottrop Süd: EDEKA Zur-
heide, Am Südring-Center 
11, 46242 Bottrop

11.  Bottrop Boy: REWE-Markt 
Gödecke, Horster Straße 
247, 46238 Bottrop

12.  Bottrop Boy: West-
falen-Tankstelle, Wil-
helm-Tenhagen-Straße 1, 
46240 Bottrop

13.  Bottrop Welheim: Total 
Tankstelle, Prosperstraße 
440, 46238 Bottrop

02

03 01

04

06

13

05

07

08

10

09 

11

12



ANLAGE 2

BEGLEITENDE KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN

SPRECHEN SIE UNS AN!HIER BEKOMMEN SIE IHREN  KALENDER  2023



ANLAGE 2

BEGLEITENDE KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN

ALLE INFOS DAZU FINDEN SIE HIER
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Betreff 
Anfragen und Mitteilungen 

 

 

 

 

 

 

gez.       gez. 

Wolters       Kaufmann 
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